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Justificacion del énfasis:

Debido al entorno cambiante en donde las organizaciones se ven expuestas a diversos
factores econdmicos, politicos, sociales, tecnolégico y de competencia se ha propuesto
desarrollar para la Maestria en Direccion Estratégica un énfasis denominado
Administracion Estratégica, el cual se orienta al desarrollo de habilidades y competencias
respecto al disefio, valoracién e implementacién de estrategias integradoras para la
direccion empresarial, toma de decisiones oportunas y propuestas de valor innovadoras
bajo los distintos modelos de negocio adoptados por las organizaciones, a fin de impulsar

Su crecimiento y competitividad.

Se considera que el énfasis de Administracion Estratégica es un acierto en la curricula
de la Maestria en Direccion Empresarial pues durante 10 afios ha logrado captar la
atenciéon de la mayoria de los alumnos inscritos en el Programa, siendo este uno de los
énfasis con mayor demanda educativa y del cual se han obtenido resultados altamente
favorables en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes al lograr obtener un
alto desempefio en su insercion al campo laboral e incluso en el emprendimiento de

nuevos negocios que benefician la economia de la sociedad.

Lo anterior denota la pertinencia de este énfasis de formacion, puesto que el actual

mercado laboral requiere de profesionistas que cuenten con conocimientos y herramientas
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analisis para la gestion de planes estratégicos que optimicen las oportunidades del
entorno global y anticipen los desafios que pudieran impactar en el desarrollo de las
organizaciones aplicando para ello el razonamiento ético y analitico para innovar y

emprender modelos de negocios rentables.
Necesidad de reestructuracion:

De acuerdo con las tendencias del mercado y la importancia que las herramientas de
valoracion estratégica representan para la adecuada gestién de las organizaciones, se
propone reestructurar la curricula de la Maestria en Direccion Empresarial respecto al
tronco comun del Programa y el énfasis de Administracién Estratégica, a fin de brindar a
los estudiantes una sélida formacion acorde a los temas actuales en el contexto

empresarial.

Como primera modificacion se propone que la materia de Planeacion Estratégica deje
de ser una materia exclusiva del énfasis de Administracién Estratégica y forme parte ahora
del tronco comun de la MDE, la cual se sugiere sea impartida en el tercer semestre a todos
los alumnos inscritos en el Programa Educativo. Lo anterior debido a que tal como se ha
mencionado, el mercado laboral demanda profesionistas capaces de dar respuesta a las
exigencias del entorno en sus diversas areas de actuacion, aspecto en el que la

planeacién estratégica representa una herramienta de apoyo puesto que permite
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base a ello proponer propuestas de valor agregado que contribuyan a la competitividad

empresarial.
Propuesta de reestructuracion:

La Maestria en Direccion Empresarial en sus cinco énfasis abarca areas principales de
una organizacion (Finanzas, Mercadotecnia, Sistemas y Negocios Electronicos, Recursos
Humanos y Administracién Estratégica), por lo que es fundamental que todos los
maestrantes desarrollen las competencias para la elaboracion del plan estratégico, que
es en el que se definen las acciones necesarias para lograr alcanzar la vision de una
organizacion, es por ello la importancia de que la asignatura “Planeacion Estratégica” sea
incorporada en el tercer tetramestre, en el Nucleo de Formacién Disciplinar (tronco comun)
del programa de estudios, sustituyendo a la Comportamiento Organizacional que va mas

enfocada al Enfasis de Recursos Humanos.

La taba siguiente muestra la malla curricular de los tetramestres que componen el
ndcleo de formacion béasica, asi como informacién sobre los créditos y horas de trabajo;
posteriormente se muestra una tabla comparativa que evidencia de manera sencilla las

modificaciones a dichos periodos.
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Tabla
Malla curricular de los 3 primeros tetramestres:
- NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR (NFD) TRONCO COMUN

Horas de Horas de

Trabajo o Trabajo Créditos | Total de Horas
Conducido | Créditos (CTC) | |ndependiente (cT1) (TH)

Total de
Créditos
(TC)

Periodo Asignaturas
Lectivo

(HTC) (HTI)

Administracion

32 2 48 3 80 5
Primer .
Metodologia de la
SRR Investigacion 32 2 48 3 80 >
Matematlc.as_ Apllsajdas ala 32 ) 48 3 30 5
Administracion
Analisis Econdmico
32 2 48 3 80 5
Segundo Andlisis v Pl .
tetramestre na 'S',S yP faneauon 32 2 48 3 80 5
Financiera
Métodos Cuantitativos 32 2 48 3 80 5
Admllnlstramon de 5 37 5 48 3 30 5
Tecnologias de Informacion
Tercer Gestion Contable
tetramestre estl 32 2 48 3 80 >
Planeacién Estratégica 32 2 48 3 80 5
Tabla
Comparacion del Nucleo de formacion diciplinar
NUCLEO DE FORMACION DICIPLINAR
HESORE ’ ANTERIOR REESTRUCTURA
Administracién General Administracion General
Metodologia de la Investigacién Metodologia de la Investigacion

Primer Tetramestre

Matematicas  Aplicadas a la Matematicas Aplicadas a la

Administracion Administracion
Analisis Econémico Analisis Econémico

Segundo Tetramestre Analisis y Planeacion Financiera Andlisis y Planeacion Financiera
Métodos Cuantitativos Métodos Cuantitativos
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Administracién de Tecnologias de Administracion de Tecnologias de

Informacion Informacion
Tercer Tetramestre Gestion Contable Gestion Contable
Comportamiento Organizacional Planeacion Estratégica

Para dar continuidad en lo referente a la segunda etapa del modelo de administracion
estratégica se propone para el cuarto tetramestre la incorporacion de la asignatura
“Implementacion de la Estrategia”, la cual ayudara al estudiante a determinar indicadores
de evaluacion de desempefio y al monitoreo de la ejecucion de la estrategia en una

organizacion.

Con la finalidad de ampliar la formacion del maestrante por medio de asignaturas que
pueda elegir para su formacién en el énfasis, se propone la incorporacién de las
asignaturas: “Internacionalizacién de Empresas”, “Innovacién y Emprendimiento” y “Etica
y Sustentabilidad”, las cuales les permitiran desarrollar capacidades de generar ideas de
negocios, la creatividad en la identificacién de problemas y/o necesidades, tanto hacia el

interior de una organizacibn como el posicionamiento en el mercado nacional e

internacional, con la ética profesional del cuidado del ecosistema.
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Tabla

Malla curricular dos ultimos tetramestres para el énfasis de Administracion Estratégica
_
Horas de Horas de
Trabajo Trabajo Créditos Total de Horas

Total de

Periodo GELITERLES Conducido Créditos (CTC) Independiente (cTI) (TH) Cr(e.lc_:l ;OS
Lectivo (HTC) (HTI)
Implementacion Estratégica 32 2 48 3 80 5
Cuarto Admlnlstrauon. d_e la Cadena 32 5 48 3 80 5
tetramestre de Suministro
Optativa 1 32 2 48 3 80 5
. Cllnlca'd.e Ges'tlon 32 5 48 3 80 5
Quinto Administrativa
tetramestre Modelos y Planes de Negocios 32 2 48 3 80 5
Optativa 2 32 2 48 3 80 5
TOTAL HORAS Y CREDITOS 480 30 220 a5 1200 75

Especialidad y tronco comun
NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR (NFD) ENFASIS ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Horas de Horas de
Trabajo _ Trabajo Créditos Total de Horas
Conducido dilizp (fars Independiente (CTI) (TH)
(HTC) (HTI)

Total de
Créditos
(TC)

Asignaturas

Internacionalizacion de

32 2 48 3 80 5

Empresas
Gestion y Administracion de 37 5 48 3 80 5

Optativas Proyectos
2 Etica y Sustentabilidad 32 2 48 3 80 5
Estr:?lt'eglas Globales 'y ‘ 32 ) 48 3 30 5

Competitivas en los Negocios

Innovacién y Emprendimiento 32 2 48 3 80 5

A continuacién, se muestra de forma resumida los cambios propuestos en la maya
curricular de la especialidad de Administracion Estratégica, tanto para los tetramestres
cuarto y quinto, como para las materias optativas.

Tabla
Comparacion del Nucleo de formacion diciplinar
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Cuarto Tetramestre

Quinto Tetramestre

Optativas

NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR

ANTERIOR
Planeacion Estratégica
Administracion de la Cadena de Suministro
Optativa 1
Clinica de Gestion Administrativa
Modelos y Planes de Negocios
Optativa 2
Administracién Financiera
Gestion y Administracion de proyectos
Procesos electrénicos de negocios
Estrategias Globales y Competitivas en los
Negocios
Fuentes de Financiamiento

Reestructuracion por Enfasis: Finanzas

Pertinencia del énfasis:

% Facultad de
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REESTRUCTURA
Implementacion Estratégica
Administracién de la Cadena de Suministro
Optativa 1
Clinica de Gestion Administrativa
Modelos y Planes de Negocios
Optativa 2
Internacionalizacién de Empresas
Gestién y Administracién de Proyectos
Etica y Sustentabilidad
Estrategias Globales y Competitivas en los
Negocios
Innovacién y Emprendimiento

Es innegable la importancia que tienen las Finanzas en cualquier empresa, su objetivo se

podria resumir en maximizar las utilidades y obtener un flujo de efectivo positivo. Este

objetivo se basa en 3 perspectivas una buena gestion financiera, es una correcta

administracion de las deudas y de inversion en el negocio, sobre las cuales depende el

crecimiento de la empresa.

Necesidad de reestructuracion:

Actualmente las materias optativas del eje de Finanzas son:

. Gestion y Administracion de proyectos

. Procesos electronicos de Negocios

. Administracion de la Cadena de Suministro

Las materias que se imparten forman parte de un modelo educativo integral sin

llegar a una especializaciéon, se propone un enfoque mas financiero relacionado con:


https://finanzasyproyectos.net/mide-tus-finanzas-personales-parte-2/
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El crecimiento econdmico del mundo depende en gran medida de la acumulacién
de capital fisico y humano. A su vez, dicha acumulacion se basa, en buena parte, en la
eficiencia y eficacia de la intermediacion financiera para captar el ahorro y canalizarlo
hacia los proyectos mas rentables. En el proceso de intermediacion existen dos pilares
fundamentales: por un lado, el crédito bancario y, por el otro, los mercados de capital y

deuda que integran el mercado de valores.

Las bolsas de valores de todo el mundo son instituciones que las sociedades
establecen en su propio beneficio. A ellas acuden los inversionistas buscando una opcién
para proteger y acrecentar su ahorro financiero, aportando recursos que, a su vez,
permiten, tanto a empresas como a gobiernos, financiar proyectos productivos y de

desarrollo, que generan empleos y riqueza en beneficio del pais.

Las bolsas de valores son mercados organizados que contribuyen a que esta
canalizacion de financiamiento se realice de manera libre, eficiente, competitiva, equitativa
y transparente, atendiendo a ciertas reglas acordadas previamente por todos los

participantes en el mercado.

En este sentido, la Bolsa Mexicana ha fomentado el desarrollo de México, ya que, junto a
las instituciones del sector financiero, ha contribuido a canalizar el ahorro hacia la inversion

productiva, fuente del crecimiento y del empleo en el pais.
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La Bolsa de Valores es una herramienta que permite a las empresas ejecutar
diversos proyectos de mejora y expansion. Una empresa se puede financiar a través de
la emisidn de acciones u obligaciones o de titulos de deuda. El financiamiento obtenido se
aplica en la empresa para:

2. La ética y el gobierno corporativo.

Cuando una empresa planea trascender y ser exitosa, mas que buscar su
evolucioén y crecimiento constante orientandose hacia una competitividad empresarial y a
la obtencién de mayores ganancias y generacion de mejores flujos de efectivo, debe

incorporar acciones que favorezcan su entorno social y el medio ambiente que les rodea.

La ética en las empresas consiste en crear y transmitir valores desde la alta direccién
hacia todos los niveles de la organizacion, incluyendo al consejo de administracion, el

comité directivo y la alta gerencia como los principales ejemplos a seguir.

Un cddigo de ética plasma en su centro el conjunto de valores, normas y
principios a ser adoptados como cultura del negocio, implantando una filosofia y una vision
de trabajo que adicionalmente genere armonia entre accionistas, directivos, colaboradores

y terceros, involucrados en la organizacion.

La implementacién de un Sistema Integral de Etica permite a la organizacion:

10
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operacion.

v Organizar un Comité de Etica, para la vigilancia del codigo, recepcion de casos
derivados de denuncias y seguimiento en la aplicacién de sanciones por cada caso.
v Disefiar una buena estrategia de comunicacion acerca de los beneficios de la ética
dentro de la organizacion.

v Establecer medios de denuncia externos, seguros y confidenciales que le permitan
conocer de manera oportuna las conductas no éticas que se suscitan dentro o fuera

de la organizacion.

El gobierno corporativo obedece a principios universales, pero debe ser distinto
y Unico para adaptarse a la singularidad de cada empresa, y al nivel de madurez que

hayan alcanzado las practicas de su Alta Direccion.

Sin reglas precisas ni administracion empresarial que den claridad a la
responsabilidad, derechos y obligaciones en la empresa, las decisiones se basan en
intereses personales, apartdndose de los objetivos del negocio y poniendo en riesgo a la

organizacion.
Propuesta de reestructuracion:

La propuesta se basa en formar maestros en direccion empresarial con un

énfasis en finanzas que se desempefien como directivos y/o consultores en las areas

11
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financieras o bursatiles de instituciones financieras u organizaciones, aplicando las
herramientas de analisis con apego a la normatividad financiera en un marco de ética y
responsabilidad social; para tal fin se proponen las siguientes materias, sobresaliendo
algunos temas por su importancia:
Tabla
Malla curricular dos ultimos tetramestres para el énfasis de Finanzas

- NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR (NFD) ENFASIS FINANZAS

Horas de Horas de

Trabajo Trabajo adi Total de
Periodo Asignaturas Conducido | Créditos (CTC) Independiente Cr(echllt)os Total(t_:lrt:-l;-loras Créditos
Lectivo (TC)
(HTC) )
Administracion Financiera 32 2 48 3 80 5
Cuarto Modelos y P'Ianes de 37 5 48 3 30 5
tetramestre Negocios
Optativa 1 32 2 48 3 80 5
CI|n|ca'd.e Ges:tlon 37 5 48 3 30 5
Administrativa
Quinto Analisis de Mercados
tetramestre Bursatiles 32 2 48 3 80 5
Optativa 2 32 2 48 3 80 5
TOTAL HORAS Y CREDITOS 480 30 220 45 1200 75

Especialidad y tronco comun

_ NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR (NFD) ENFASIS ADMINISTRACION FINANZAS

Horas de Horas de
) Trabajo o Trabajo Créditos | Total de Horas Tolta!de
Asignaturas Conducido | Créditos (CTC) Independiente () (TH) Créditos
(TC)
(HTC) (HTI)

Administracion de Riesgos 32 2 48 3 80 5
Etica y Sustentabilidad 32 2 48 3 80 5
Optativas
Finanzas Internacionales 32 2 48 3 80 5
Fuentes de Financiamiento 32 2 48 3 80 5

12



UAT

Fusiones, Adquisiciones y
Alianzas

Universidad
Autdénoma de

TAMAULIPAS

32 2

% Facultad de
H Comercioy
Administracion
Victoria

Q.

> R

.ngtructuraclén

48 3 80 5

Con la intencion de mostrar las adecuaciones propuestas para este énfasis, a

continuacion, se muestran a tabla comparativa de la maya curricular para los ultimos dos

tetramestres, asi como las materias optativas correspondientes.

Tabla

Comparacion del Nucleo de formacion diciplinar

PERIODO

Cuarto Tetramestre

Quinto Tetramestre

Optativas

NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR |

ANTERIOR
Administracién Financiera
Modelos y Planes de Negocios
Optativa 1
Clinica de Gestion Administrativa
Fuentes de Financiamiento
Optativa 2
Planeacién Estratégica
Gestion y administracion de proyectos
Procesos Electrénicos de negocios
Administracién de la cadena de suministro
Finanzas Internacionales

REESTRUCTURA
Administracién Financiera
Modelos y Planes de Negocios
Optativa 1
Clinica de Gestion Administrativa
Andlisis de Mercados Bursatiles
Optativa 2
Administracion de Riesgos
Etica y Sustentabilidad
Finanzas Internacionales
Fuentes de Financiamiento
Fusiones, Adquisiciones y Alianzas

13
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Reestructuracion por énfasis: Sistemas y Negocios Electréonicos

Pertinencia del énfasis:

Las tecnologias de informacién (Tl) avanzan a pasos agigantados, talvez mas
rapido que el propio hombre, y con ello, la imperiosa necesidad de las organizaciones de
una adaptacion inmediata a las nuevas realidades del mundo globalizado; ya que estas
instituciones con el fin de obtener una ventaja competitiva en sus respectivas industrias
estan haciendo uso de la TI, pero se requiere que los administradores las aprovechen e
implementen de acuerdo a sus necesidades (Beheshti, 2004), ya que su adopcion en los

procesos de negocio ha mejorado la eficiencia operativa (Barua et al., 2004).

No obstante, se puede contar con la mejor tecnologia del mundo, pero si no se
aplica de la manera mas adecuada, es una inversion mal hecha; en este sentido, las
organizaciones requieren directivos de las Tl que conozcan y apliquen sus conocimientos
en la administracion de dichas tecnologias de la manera mas eficiente a fin de que se

cumplan los objetivos tanto individuales como los estratégicos de dichas instituciones.

Necesidad de reestructuracion:

Por lo anterior, durante su especializacion los futuros directivos transitan
lineamientos de la gobernanza de las tecnologias de la informacion, al integrar los
conceptos mas importantes y avanzados de forma progresiva, una experiencia académica

innovadora y una comprension amplia y profunda de las nuevas Tl y de su impacto sobre

14
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profesional inteligente, evaluable, auditable, en el marco de la mejora continua y orientado
a lograr los objetivos de las organizaciones (Molinari et al., 2012); de tal suerte, los
directivos de las Tl requieren conocimientos de su administracion para proporcionar las
mejores soluciones a las empresas, de la misma manera, la adquisicion mas adecuada
de dicha tecnologia de acuerdo a las necesidades reales de la organizacion que le
permitan generar estrategias en busca de ganar la ventaja competitiva, para lo cual,
generard los mecanismos adecuados para la explotacion de la informacién para una mejor

toma de decisiones, con un sustento tecnoldgico robusto.

Ahora bien, se han descrito los conocimientos de la administracion de la Tl, la
contraparte y una tendencia mundial, es el enfoque en el usuario que se tiene actualmente,
es decir, se requiere redoblar esfuerzos para que los empleados de la organizacion que
son los usuarios realicen una mejor utilizacion de las tecnologias existentes, lo cual se
lograra con un gobierno eficiente de TI, que de acuerdo a Molinari et al. (2012), implica
hablar de liderazgo, de estructuras, de procesos organizacionales para que, a través de
la tecnologia, se puedan lograr los objetivos de una organizacién, en otras palabras,
alinear los objetivos organizacionales con los de Tl desde la misma concepcion de la

estrategia empresarial.

De Haes y Van Grembergen (2015) definieron el concepto de Gobernanza de TI

como parte integral del gobierno corporativo y abordan la definicion e implementacion de

15
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procesos, estructuras y mecanismos relacionales en la organizacion que permiten a las
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empresas y al staff de Tl ejecutar sus responsabilidades en apoyo de la alineacion

negocios y la Tl.

Con el tiempo, la gobernanza de Tl cobré impulso debido a que cada vez mas
empresas se vuelven criticamente dependientes de ella para sus operaciones comerciales
(De Haes & Van Grembergen, 2009) y en el cuerpo de conocimiento de gobernanza de
TI, se informan muchos mecanismos diferentes, como comités de estrategia, comités
directivos, administracion de carteras, etc. (Ali & Green, 2012). Ante ello, Gobernanza de
Tl implica que la organizacion utilice al maximo sus recursos, maximizando sus beneficios
a través de unos lineamientos claros y definidos lo que origina un mejor posicionamiento.
Existen diferencias entre los términos gobernabilidad de Tl y administracion de tecnologia,
la primera hace referencia a “los derechos de decisiébn y a quién se asigna la
responsabilidad de las decisiones”, mientras que la segunda, es “la implementacion de las

decisiones especificas sobre TI” (Weill y Ross, 2005).

Para lograr lo anterior, es imprescindible la aplicacion estratégica de la Tl asi
como del conocimiento de estandares nacionales e internacionales para ejecutar la
gobernanza de estas tecnologias, para lo cual es preciso considerar la seguridad de las
operaciones/transacciones llevadas a cabo por la organizacion; pero mas precisamente,
en la atencion oportuna, exacta, Util a los usuarios de la informacién de las TI, que se

puedan reflejar en el corto y mediano plazo.

16
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El objetivo del énfasis en sistemas y negocios electrénicos es encausar los
esfuerzos en la formacion de profesionistas que se desempefien como estrategas de
empresas, con un enfoque en gobernanza y administracion de TI. Para lograr el desarrollo
Optimo de estos conocimientos, se apoya en materias/asignaturas con alta especialidad

en funcidn sus objetivos particulares.

La reestructuracion de la malla curricular responde de forma particular a las
exigencias laborales del mercado, por lo que dicha propuesta pretende fortalecer la
vinculaciéon existente con el ambito profesional y seguir manteniéndose como una de
las fortalezas del Programa de Maestria en este énfasis en particular. Las
materias propuestas cuentan con un disefio curricular que permiten al estudiante el poder
especializarse en dos campos particulares del area de TI, las cuales a continuacién se

describen:

17
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Tabla
Malla curricular dos Ultimos tetramestres para el énfasis de Sistemas y Negocios
Electronicos

- NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR (NFD) ENFASIS SISTEMAS Y NEGOCIOS ELECTRONICOS

Horas de Horas de

Trabajo Trabajo 2T Total de
Periodo Asignaturas Conducido | Créditos (CTC) | |ndependiente Cr(ec(:lrllt)os Total(c:_:;-loras Créditos
Lectivo (TC)

(HTC) (HTI)

Administracién de Proyectos

de tecnologias de 32 2 48 3 80 5

Cuarto informacion.
tetramestre  Arquitectura de §|§temas de 32 ) 48 3 30 5

Informacion.
Optativa 1 32 2 48 3 80 5
Cllnlca' dg Ges'tlon 32 ) 48 3 30 5

Administrativa
Quinto Gobierno de las tecnologi
gias

tetramestre de informacion. 32 2 48 3 80 >
Optativa 2 32 2 48 3 80 5
TOTAL HORAS Y CREDITOS 480 30 720 45 1200 75

Especialidad y tronco comun

_ NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR (NFD) ENFASIS SISTEMAS Y NEGOCIOS ELECTRONICOS

Horas de Horas de
: Trabajo " Trabajo Créditos | Total de Horas To’ta! de
Asignaturas Conducido | Créditos (CTC) Independiente () (TH) Créditos
(TC)
(HTC) (HTI)

Administracion de la

informacién para la toma de 32 2 48 3 80 5

decisiones.
Administracion de Servicios 32 5 48 3 30 5

de TI.
Optativas Comercio electrénico. 32 2 48 3 80 5
Desarrollo Estratégico de

Negocios con Tecnologias de 32 2 48 3 80 5

Informacion.
Seguridad de la Informacion. 32 2 48 3 80 5
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Nuevamente, se presenta un resumen de los cambios introducidos en el énfasis,
mediante una tabla comparativa con la maya curricular del cuarto y el quinto tetramestre,
asi como las optativas.

Tabla
Comparacion del Nucleo de formacion diciplinar

PERIODO NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR

ANTERIOR REESTRUCTURA
Arquitetura de sistemas de informacién Administracién de Proyectos de tecnologias de
informacion.
Cuarto Tetramestre Lenguaje y estandares internacionales Arquitectura de Sistemas de Informacion.
Optativa 1 Optativa 1
Clinica de Gestion Administrativa Clinica de Gestion Administrativa
Quinto Tetramestre Procesos electrénicos de negocios Gobierno de las tecnologias de informacién.
Optativa 2 Optativa 2

Administracion de la informacién para la toma
de decisiones.

Gestién y administracién de proyectos Administracion de Servicios de TI.
Optativas Transmisiones electrénicas Comercio electrénico.
Desarrollo Estratégico de Negocios con
Tecnologias de Informacion.
Modelos y planes de negocios Seguridad de la Informacion.

Planeacién estratégica

Administracion de la cadena de suministros

Mercadotecnia

Pertinencia del énfasis:

La mercadotecnia en los negocios es una actividad vital sin importar si se trata de
productos industriales o de consumo. El departamento de mercadotecnia es quien
promueve el negocio en todas sus facetas. El especialista en mercadotecnia disefia
productos y servicios, monitorea su entrega a los consumidores y evalla la satisfacciéon
de los mismos. Asi mismo, el especialista en mercadotecnia tiene a su cargo la imagen
de la compafiia a través de la generacion de materiales que se comunican con sus
stakeholders (inversionistas, clientes, prospectos y la comunidad en general) a través de

diferentes medios. Asi, el departamento de mercadotecnia disefia campafas de
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social, creacion de contenidos para los medios digitales y materiales de comunicacion

interna.

Otra de las actividades primordiales de los negocios que recae en mano del especialista
en mercadotecnia es la investigacion de mercados. Sea que se realice con recursos
propios o que se subcontraten los servicios de un especialista en la investigacion, un buen

Master en negocios debe dominar las herramientas de investigacion.

El dominio de las herramientas de mercadotecnia permitird al master en negocios
realizar adecuadas estrategias de crecimiento en el mercado. De esta manera, un buen
programa de maestria en negocios debe poner énfasis en la mercadotecnia, en especial
en los siguientes aspectos: Creacién y consolidacién de activos fisicos y no fisicos como

productos, servicios y marcas.

La forma de generar estos activos es a través del dominio de la investigacién de
mercados para conocer habitos y comportamiento de los clientes/consumidores y de las

necesidades del mercado.

Aprender la importancia de la comunicacién de la empresa al interior y al exterior,
poniendo especial énfasis en las redes sociales que se esta convirtiendo en una

herramienta de gran impacto social.
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Esta estrategia de comunicacion contribuye a consolidar la imagen de la empresa con
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los empleados y la comunidad en general, donde las campafias de apoyo social toman
relevancia. Las habilidades de un buen especialista en mercadotecnia comprenden

capacidades analiticas y de toma de decisiones.
Necesidad de reestructuraciéon

En la actualidad, el entorno de los negocios es altamente dinamico, por lo que
requiere de profesionales capacitados para responder a los cambios en el mercado. La
mercadotecnia, es un area fundamental para apoyar a las empresas a obtener insights
sobre las necesidades de los consumidores y para desarrollar e implementar ofertas de
valor que satisfagan dichas necesidades. Es por esto que es necesario reestructurar el
programa de la maestria en direccion empresarial incluyendo un mayor nimero de

materias del area de mercadotecnia.

El programa de la maestria actualmente considera s6lo dos materias enfocadas en
mercadotecnia. Sin embargo, para lograr obtener una visibon mas amplia del area se
recomiendan incluir temas actuales, por ejemplo, los relacionados con la mercadotecnia
de servicios, mercadotecnia digital, investigacibn de mercados, comportamiento del
consumidor, la administracion de marcas, y la comunicacion integral de mercadotecnia.

Lo anterior con el objetivo de ofrecer un programa que desarrolle el conocimiento y las
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habilidades necesarias para dirigir los esfuerzos de mercadeo de un negocio/empresa a
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través de un contenido actualizado en cada uno de los temas mencionados anteriormente.

Especificamente, se considera necesario que los alumnos de la maestria
comprendan las diferencias en las mezclas de mercadotecnia de los bienes y servicios,
pudiendo desarrollar estrategias para los diferentes elementos de la mezcla.
Adicionalmente, el auge en el uso del comercio electronico requiere de profesionales con
conocimientos basicos de mercadotecnia digital para desarrollar y dirigir planes
estratégicos identificando las herramientas basicas para el negocio en linea. Actualmente,
una gran cantidad de universidades tanto nacionales como internacionales ofrecen cursos,
maestrias y especialidades en mercadotecnia digital por lo que se considera que este

curso es fundamental para mantener la maestria al dia con esta tendencia.

Las materias de administracion de marcas y comunicacion integral de
mercadotecnia se recomiendan para proveer de conocimientos basicos y habilidades para
desarrollar marcas fuertes y para la comunicacion efectiva de la identidad de marca a
través de todos los puntos de contacto con el cliente. Finalmente, se considera también
indispensable que los alumnos de la maestria cuenten con conocimientos sobre el
comportamiento del consumidor para lograr entender a los clientes, esto apoyado por las
herramientas de investigacién de mercados que ayuden a profundizar en el conocimiento
del consumidor y a utilizar la informacién obtenida para la mejora y crecimiento del

negocio. De acuerdo a un articulo de Finch, Nadeau, y O’'Reilly (2018) la investigacion de
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mercados es uno de los cursos basicos para mantenerse al tanto sobre los cambios en el
ambiente de negocios; los autores sugieren que es necesario que los gerentes desarrollen
nuevas habilidades que permitan el manejo y comprension de diferentes fuentes y tipos
de informacién (e.g. big data).
Tabla
Malla curricular dos ultimos tetramestres para el énfasis de Mercadotecnia

_ NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR (NFD) ENFASIS MERCADOTECNIA

Horas de

X Trabajo T
T 2 2T otal de
Periodo Asignaturas Co:::lT::Ji‘::lo Créditos Independient Crédito Total de Horas Créditos
(TC)

Horas de

Lectivo (cTC) = Y (a)} (TH)
(HTC) (HT1)

Comportamiento del

. 32 2 48 3 80 5
Consumidor

Cuarto Mercadotecnia Social y de
tetramestre Servicios publicos y privados 32 2 48 3 80 >
Optativa | 32 2 48 3 80 5
CI|n|ca'd.e GES'tIOI’l 32 5 48 3 80 5

. Administrativa
Quinto

tetramestre Mercadotecnia Digital 32 2 48 3 80 5
Optativa Il 32 2 48 3 80 5
TOTAL HORAS Y CREDITOS 480 30 220 45 1200 75

Especialidad y tronco comun

23



% Facultad de

Uhi\(ersidad H Comercioy
Autonoma de Administracion
TAMAULIPAS Victoria
(X
.Llnl"eggtructuraclén
- NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR (NFD) ENFASIS MERCADOTECNIA
Horas de Horas de
Trabajo Trabajo " Total de
Asignaturas Conducid | créditos (CTC) | Independient o IctalicelHor: Créditos
o e s (CTI) (TH) (1)
(HTC) (HTI)
Administracién de Marcas 32 2 48 3 80 5
Comunicacion Integral de 37 5 48 3 30 5
Mercadotecnia
Estrategias Globales y
Optativas Competitivas en los 32 2 48 3 80 5
Negocios
Etica y Sustentabilidad 32 2 48 3 80 5
Investigacion de Mercados 37 5 48 3 30 5

de prevision de ventas

Asi como en los énfasis anteriores, se anexa la tabla comparativa del estado

actual de los ultimos tetramestres y los cambios pertinentes de la reestructura, asi como

los cambios en las materias optativas.

Tabla

Comparacion del Nucleo de formacioén diciplinar
NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR
FERCEE ANTERIOR REESTRUCTURA

Mercadotecnia Institucional

Mercadotecnia Social y de Servicios publicos y
privados

Optativa |

Clinica de Gestion Administrativa
Investigacion de mercados de prevision de
ventas

Optativa Il

Planeacion Estratégica

Cuarto Tetramestre

Quinto Tetramestre

Administracion de la cadena de suministro

. Procesos electronicos de negocios
Optativas

Estrategias globales y competitivas en los
negocios

Ambiente legal en los negocios internacionales

Comportamiento del Consumidor
Mercadotecnia Social y de Servicios
publicos y privados

Optativa |

Clinica de Gestion Administrativa

Mercadotecnia Digital

Optativa Il

Administracion de Marcas
Comunicacion Integral
Mercadotecnia

Estrategias Globales y Competitivas
en los Negocios

de

Etica y Sustentabilidad

Investigacion  de
previsién de ventas

Mercados de

24



% Facultad de

Universidad Comercioy
Autoénoma de = Administracién

TAMAULIPAS Victoria

'.Q.
.Lgleglsztructuraclén

UAT

Reestructuracion por énfasis: Recursos Humanos

Pertinencia del énfasis: En los contextos actuales de globalizacion y alta competencia
en los mercados e industrias, en los cuales desarrollan sus operaciones las empresas,
resulta de gran relevancia que esta Maestria en Direccion Empresaria (MDE), enfatice en
el desarrollo de competencias directivas efectivas para los futuros egresados de este

posgrado, en particular en el eje de Recursos Humanos (RH).

Es necesario asegurar la mayor especializacion en sus conocimientos y habilidades,
sobre todo porque en la actualidad la gestion empresarial hace frente a grandes retos y
desafios para lograr su sobrevivencia y éxito, por lo que el capital humano representa uno
de los recursos organizacionales que pueden contribuir con las empresas en la

consecucién de sus objetivos y resultados empresariales.

Aspectos intangibles como la experiencia y creatividad del personal, el compromiso
organizacional, la satisfaccion laboral, el ambiente de trabajo, el desarrollo y gestion del
cambio, la cultura y responsabilidad social, la gestién y desarrollo del talento humano, el
liderazgo, la colaboracion y coaching, el marco legal que fundamenta las relaciones
individuales y colectivas, las estrategias de captacion y retencion de empleados,
representan solo algunas de las variables fundamentales que el futro especialista de

Recursos Humanos de este posgrado (MDE), deberd conocer y gestionar mediante
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politicas y practicas de administracion del capital humano eficaces y redituables para
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cualquier organizacion.
Necesidad de reestructuracion:

Para efecto de lograr el cometido de que el egresado de esta MDE, con especialidad
en RH, cuente con las competencias basicas y pertinentes para su futuro ejercicio
directivo, es necesario hacer un replanteamiento en el disefio curricular de este énfasis.
Esta modificacion que se expone se debe a que en el disefio actual se oferta una limitada
opcion de asignaturas, las cuales no permiten asegurar el desarrollo de habilidades
directivas en la gestion del capital humano, ello conlleva la inherente obligacién de

incorporar mas materias para este eje de especializacion.

El grupo de asignaturas que se propone para asegurar un adecuado desarrollo de
competencias directivas implica necesariamente abrir el abanico para los cursos optativos
y materias preestablecidas en el curriculo de este eje de especializacion. Esto implica por
ende considerar la supresion de asignaturas que no aportan en la formacion especializada
del futuro egresado. Se justifica trascendente que, a partir del cuarto y quinto semestre del
posgrado, todas las materias ofertadas a los alumnos correspondan al eje de

especializacion de recursos humanos.

Es asi que se plantea la inclusion del siguiente grupo de materias, en forma adicional a

las que actualmente se manejan en este énfasis de especializacion, se mencionan:
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e Etica profesional y responsabilidad social corporativa,

',..
.Llnlneglsztructuraclén

e Gestion de riesgos, prestaciones y seguridad social
e Comunicacion, colaboracién, negociacion y coaching
¢ Psicologia organizacional

e Administracion global de los recursos humanos

e Liderazgo y motivacién del capital humano

Propuesta de reestructuracion:

A efecto de conceptualizar una logica secuencial del desarrollo de los saberes del
futuro egresado en este eje de especializacion, se propone que la materia de Desarrollo
Estratégico del Capital Humano se imparta en segundo semestre (tronco comun) y la de
Comportamiento Organizacional se traslade a tercer semestre del posgrado. Ya en cuarto
y quinto semestre se oferten las materias del grupo de cursos que se sugieren integrar en
esta propuesta. Para efecto de lograr que los estudiantes desarrollen sus competencias

sera necesario impartir dos materias optativas en los dos Gltimos semestres.
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Tabla

Malla curricular dos ultimos tetramestres para el énfasis de Recursos Humanos
- NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR (NFD) RECURSOS HUMANOS
Horas de Horas de

Trabajo o Trabajo Créditos | Total de Horas
Conducido | Créditos (CTC) | |ndependiente (cT1) (TH)

Total de
Créditos
(TC)

Periodo Asignaturas
Lectivo

(HTC) (HTI)

Ambiente Juridico de la
Administracion del Capital 32 2 48 3 80 5
Cuarto Humano
tetramestre Desarrollo Estratégico del

Capital Humano
Optativa 1 32 2 48 3 80 5

Clinica de Gestion

32 2 48 3 80 5

Administrativa e 2 48 3 80 5
Quinto Administracion Estratégi
gica
tetramestre de Remuneraciones = 2 48 3 80 5
Optativa 2 32 2 48 3 80 5
TOTAL HORAS Y CREDITOS 480 30 i g . 75

Especialidad y tronco comun

NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR (NFD) RECURSOS HUMANOS

Administracion Global del
Capital Humano
Comportamiento

Horas de Horas de !
. Trabajo - Trabajo Créditos | Totalde Horas | 10t de
Asignaturas Conducido | Créditos (CTC) Independiente | (cT)) (TH) Crc(edcl:;os
T
(HTC) (HTI)
48

32 2

Organizacional =2 2 48 3 80 5

Optativas Desarrollo Organizacional 32 2 48 3 80 5
Etica y Sustentabilidad 32 2 48 48 80 5

Habilidades Gerenciales 32 2 48 48 80 5

A continuacién, se anexa la tabla que compra la version tradicional del énfasis

respecto las modificaciones planteada en la reestructura.
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PERIODO

Cuarto Tetramestre

Quinto Tetramestre

Optativas
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NUCLEO DE FORMACION DISCIPLINAR

ANTERIOR
Ambiente Juridico de la Administracion
del Capital Humano
Desarrollo  Estratégico  del
Humano
Optativa 1
Clinica de Gestion Administrativa
Administracidn Estratégica de
Remuneraciones
Optativa 2
Planeacion Estratégica
Administracion  Global del
Humano
Procesos Electrénico de negocios
Desarrollo Organizacional
Habilidades Gerenciales

Capital

Capital

REESTRUCTURA
Ambiente Juridico de la Administracién del
Capital Humano

Desarrollo Estratégico del Capital Humano

Optativa 1

Clinica de Gestion Administrativa
Administracidn Estratégica de
Remuneraciones

Optativa 2

Administracion Global del Capital Humano

Comportamiento Organizacional

Desarrollo Organizacional
Etica y Sustentabilidad
Habilidades Gerenciales

Finalmente, el andlisis de la informacibn mencionada, asi como el Marco de

Referencia de los programas de posgrado, se opt6 por modificar algunas de las metas de

la MDE. Dichas metas reflejan de mejor manera las directrices enmarcadas por los

organismos rectores el programa y se expresan en la siguiente tabla.

Tabla
Metas del programa MDE
CONCEPTO META ANTERIOR META ACTUAL

Eficiencia terminal 80% 70%
Tasa de titulacion 80% 70%
Tasa de desercion Entre 10% y 13% Entre 10% y 13%
Obtencidén de grado mediante la opcion de tesis 100% 100%
Tesis vinculadas a las LGAC’s del PE 100% 100%
Difusion de las tesis en congresos 60% 40%
Programas de estudio actualizados 100% 100%
Seguimiento de egresados 100% 50%
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