Reglamento de la Defensoria de los Derechos

de los Universitarios

TITULO PRIMERO )
DISPOSICIONES GENERALES, ORGANIZACION Y
ATRIBUCIONES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto
establecer la competenciay procedimientos de la Defensoria
de los Derechos de los Universitarios de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas.

Articulo 2. La Defensoria de los Derechos de los Universitarios
estd facultada para recibir reclamaciones o quejas de
estudiantes o académicos que se consideren afectados en
derechos de caracter individual que les otorga la Legislacion
Universitaria, por actos, resoluciones u omisiones de los
funcionarios o Dependencias Administrativas o Académicas.
También podra conocer de oficio de las denuncias que se
publiguen en los medios de comunicacion.

Articulo 3. Para el cumplimiento de los fines que le atribuye
el Estatuto Orgénico de la Universidad, la Defensoria gozaréa
de plena libertad de accion y respeto de la comunidad
universitaria.

Articulo 4. En todas las acciones de defensa y promocion de
los derechos de estudiantes y académicos universitarios se
observaran los principios de interpretacién conforme, pro-
persona, universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

Articulo 5. Las recomendaciones que formule la Defensoria,
que tengan por finalidad dar solucién a una afectacion de
derechos, deberan ser motivadas y debidamente fundadas.

CAPITULOII
DE LA ORGANIZACION

Articulo 6. La Defensoria estaré integrada por el Titulary tres
Direcciones, ademas del personal técnico y administrativo
que autorice el presupuesto respectivo.

Articulo 7. Para ser titular de la Defensoria, deberan de
cubrirse los requisitos sefialados en el articulo 83 del Estatuto.
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Articulo 8. En caso de ausencia definitiva o destitucién del
titular de la Defensoria, el Rector designara nuevo titular.

Las ausencias temporales del titular de la Defensoria seran
cubiertas por la Direccién que se designe, contando con la
aprobacion del Rector.

Articulo 9. Los integrantes de la Defensoria estan obligados a
guardar reserva respecto de los asuntos que se ventilen en la
misma. La informacién y documentacion proporcionada por
las partes, se manejara en forma reservada, sin perjuicio de
las consideraciones que en los casos concretos se formulen
en las resoluciones o informes.

Articulo 10. El Personal de la Defensoria de los Derechos de
los Universitarios, en el ejercicio de sus competencias, gozara
de independencia técnica y de gestion y actuard de manera
imparcial en el desarrollo de sus funciones.

Articulo 11. El cargo de Titular de la Defensoria es
incompatible con algln otro nombramiento administrativo.

Escompatible conladocenciaeinvestigacion,deacuerdocon
las disposiciones del Reglamento de Personal Académico.

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo 12. El titular de la Defensoria tiene las siguientes
atribuciones:

l. Vigilar el cumplimiento del orden legal universitario
cuando los estudiantes o miembros del personal
académico invoquen su violaciéon, en funcién de la
afectacién de un derecho individual;

ll.  Conocer de las reclamaciones presentadas por los
interesados y actuar de oficio en los casos en que se
requiera;

. Proponer las medidas cautelares o precautorias
procedentes en caso necesario, con el fin de evitar la
consumacion irreparable de actos en los que se afecten
o restrinjan los derechos universitarios vy; vigilar su
cumplimiento para lo cual se visitaré a la Dependencia
Académica correspondiente, sin perjuicio de practicar
cualquier otra diligencia tendiente para tal fin;

IV.  Realizar las acciones necesarias con relacién a
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la prevencion y eliminacién de toda forma de
discriminacion o intolerancia, debiendo integrar en
forma sistematica lo relacionado con los fendmenos,
practicasy actos discriminatorios;

V. Recibir, conocer e investigar sobre quejas o denuncias
por presuntas situaciones de violencia en la comunidad
universitaria;

VI Admitir o desechar las reclamaciones de acuerdo con
las reglas de competencia de la Defensoria y, en su
caso, orientar al reclamante sobre la via procedente;

VII.  Solicitar los informes correspondientes cuando se

reclame alguna vulneracion de derechos, realizar las

investigaciones o estudios que considere conveniente
sobre los mismos y resolver lo que resulte procedente;

Buscar soluciones de manera auto compositiva que,

conforme a Derecho, puedan dar por terminada la

afectacién reclamada cuando sea posible;

IX.  Atender las inconformidades que se presenten,
respecto de las recomendaciones formuladas;

X. Organizary dirigir las labores de la Defensoria;

XI. Rendir los informes que sefiala el Estatuto;

XIl.  Divulgarentrelacomunidad universitaria sus funciones;

VIILL

XIl. Aquellas que sean necesarias para realizar
eficientemente sus fines, y
XIV.  Las demés que sefiale la legislacién Universitaria.
TITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTO, RESOLUCIONES Y RECURSOS E
INFORMES
CAPITULO |

DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 13. En el procedimiento deberan evitarse los
formalismos innecesarios y se seguird de acuerdo con
los principios de: buena fe, accesibilidad, conciliacién,
concentracion, celeridad, igualdad, no discriminacién, pro-
personay con perspectiva de género, teniendo caracter no
vinculatorio en sus resoluciones.

Articulo 14. Lasreclamaciones a través de quejas o denuncias
se realizaran por escrito en los formatos elaborados por la
Defensoria, dentro del término de seis meses a partir de la
fecha del acto u omisién presuntamente violatorio de los
derechos de los universitarios, en casos excepcionales y
tratandose de infracciones graves a los derechos humanos,
la Defensoria podrd ampliar dicho plazo mediante resolucién
razonada.

Cuando se considere necesario podran recibirse por
comparecencia, por via telefénica o por cualquier medio de
comunicacién electronica; en los dos Ultimos casos, debera
ratificarse dentro del término de diez dias hébiles, en caso
contrario se tendra por no interpuesta.

Cuando su importancia lo amerite, la Defensoria podra
investigar de oficio los actos u omisiones presuntamente
violatorios de los Derechos de los Universitarios.

Cuando se presenten por escrito, deberan exhibirse en tres
tantos y contendran los siguientes datos:
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l. Nombre completo y documento de identificacion;

. Numero de matricula del estudiante, o nimero de
empleado en su caso;

lll.  Dependencia Académica donde estudie o preste sus
Servicios;

IV.  Domicilio para recibir notificaciones, nimero telefénico
y correo electronico en su caso;

V. La persona o autoridad a
responsabilidad,;

VI.  Descripcién sucinta de los actos u omisiones que
considere que vulneran sus derechos;

VII.  Derechos que estime afectados y la peticién concreta a

la Defensoria;

Los documentos que se relacionen o que prueben los

actos presuntamente violatorios;

IX. Lo demas que considere importante aportar, y

X.  Firma o huella digital.

quien se impute

VIIL

Articulo 15. Cuando se considere vulnerado un derecho de
los universitarios, previo a ponerlo en conocimiento de la
Defensoria, deberan agotarse los procedimientos sefialados
para su reclamacién en la normatividad interna de la
Dependencia Académica.

Articulo 16. La Defensoria podrd atender las quejas o
denuncias planteadas por los universitarios a través de los
medios de comunicacién. Citaré al interesado a fin de que
en un término no mayor de diez dias ratifique la denuncia,
aportando las pruebas y documentos sefialados en el
articulo 14 de este Reglamento.

En caso de no presentarse el quejoso o denunciante en el
lapso antes citado, la Defensoria archivara el asunto en forma
provisional por el término de seis meses, haciendo constar
esta circunstancia, salvo que a juicio de la Defensoria deba
continuar de oficio la investigacién. Transcurrido el término
sefialado sin que el interesado comparezca, se ordenara el
archivo en forma definitiva.

Articulo 17. Cuando se presenten varias quejas respecto
a una misma violacién, se podrén acumular en un solo
expediente para su tramitacion, nombrando los quejosos
un representante comun, quienes en cualquier momento
pueden cambiar o revocar el nombramiento.

Articulo 18. El procedimiento se iniciara con el estudio de la
peticién a fin de decidir si es admisible o improcedente, en
el supuesto de que deba rechazarse por incompetencia de
la Defensoria, se informard al interesado sobre las razones
para no aceptarla y en el caso de requerirlo el interesado, se
turnaré al rea que corresponda.

Se desecharan de plano los escritos anonimos, notoriamente
improcedentes o extemporaneos con las excepciones
del caso; se considerard anénima una queja cuando no
contenga firma o huella digital o no cuente con los datos de
identificacion de la persona que la presente. Si la queja es
confusa se requerira por escrito al quejoso para que la aclare
dentro de los quince dias siguientes. Si el quejoso no diere
cumplimiento a lo anterior se le tendré por no interpuesta la
quejay se enviaré al archivo.



No se admitirdn reclamaciones que contengan términos
frivolos, intimidatorios u ofensivos.

Articulo 19. Si la queja o denuncia es competencia de la
Defensoria, se registrara con nimero progresivo y en orden
cronolégico, en un libro foliado que al efecto se lleve,
independientemente de que se podré realizar este mismo
registro, en forma electrénica.

Articulo 20. Una vez admitida la queja se correrd traslado
al presuntamente responsable, a fin de que informe dentro
del término de cinco dfas sobre la situacion planteada,
procurando la Defensoria, cuando sea posible, el contacto
directo y la informacién personal, para evitar las dilaciones
de las comunicaciones escritas. De no rendirse el informe en
tiempo sin causa justificada, se tendran por presuntivamente
ciertos los hechos que se le atribuyen, en caso de existir
pruebas suficientes para ello.

Los funcionariosy empleados deberan daracceso al personal
de la Defensoria a la documentacion que requieran, salvo
que la misma se considere confidencial o reservada, pero en
estos Ultimos supuestos se deberd justificar la negativa. Serd
motivo de responsabilidad el desacato a las peticiones de la
Defensoria.

Articulo 21. Del informe del presuntamente responsable,
se dard vista al quejoso para que en el término de tres dias
exprese lo que a su interés convenga. Se abrird un periodo
probatorio, poreltérmino dediez dias, el que podra ampliarse
hasta por treinta dfas atendiendo a causa justificada.

Articulo 22. Recibidos los informes y las pruebas se hard
el estudio conjunto de todo lo aportado por las partes.
Adicionalmente la Defensoria podra solicitar los elementos
de prueba que considere necesarios y que resulten
relacionados con el caso concreto tanto al quejoso como
a la persona sefialada como responsable, asi como a otras
dependencias. En este Ultimo caso, se anexard una copia
de la reclamacién, queja o denuncia a fin de que tengan
conocimiento de su contenido.

Articulo 23. La Defensoria procurard que se llegue a una
solucién prontay expeditay en su caso, se tomen las medidas
para que se termine con la afectacién a la brevedad posible,
por lo que desde un inicio las partes seran informadas de
los procedimientos alternos y en caso de aceptar cualquiera
de dichos mecanismos, se iniciard el procedimiento
correspondiente, bajo las siguientes directrices:

l. Se regird bajo los principios de voluntariedad,
confidencialidad, flexibilidad, imparcialidad, equidad y
honestidad.

Il Cuando la persona que presente la reclamacién esté
de acuerdo en buscar la solucién mediante alguno de
los medios alternos, se dejard constancia por escrito
y con ello se iniciard el expediente, decretandose la
suspension del procedimiento.

. Se comunicard del procedimiento alterno a la persona
o al titular de la dependencia a quien se le atribuya
el hecho lesivo de derechos de los universitarios, en
forma escrita, invitandole para que asista a la sesién
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de autocomposicién, sefialando diay hora, asi como el
lugaradondedeba concurrir.Encasodeinasistenciaala
sesién de cualquiera de las partes sin causa justificada,
se entenderd que no aceptan los mecanismos alternos
procedentes.

IV. En la sesién de autocomposicion, se facilitard la
comunicacién entre las partes, vigilando que el didlogo
sea en forma respetuosa. Se celebraran el nimero de
sesiones que sean necesarias a voluntad de las partes.

V. En caso de llegarse a un acuerdo satisfactorio y
equitativo para las partes, se levantard constancia de
ello, debiéndose especificar el término en el cual se
cumplira tal acuerdo, que no debera de exceder de
un mes, salvo que los participantes voluntariamente
acepten un término mayor, pero en ningln caso
excedera de un afio. Una vez cumplido el acuerdo, se
archivara el asunto como concluido.

VI.  Si el conflicto no logra solucionarse a través de la
autocomposicion, se seguird el curso normal del
procedimiento, a partir del momento en que se
suspendid,sinquelotratadoen lassesionesrespectivas,
pueda utilizarse en el procedimiento, privilegidndose el
principio de confidencialidad.

CAPITULO II
RESOLUCIONES Y RECURSOS

Articulo 24. En el andlisis y resolucién del asunto, la
Defensoria valoraré las pruebas aportadas, atendiendo a las
reglas de la légica y la experiencia. Si son ciertos los actos
reclamados, se formulard una recomendacion fundada y
motivada, la que se notificaré al funcionario o titular de la
dependenciay al quejoso.

En caso de aceptacion escrita o tacita del responsable, serd
obligatorio el cumplimiento de la recomendacion, debiendo
comunicar por escrito a la Defensoria, los actos realizados al
efecto, dentro del término de diez dias contados a partir de
que la misma quede firme. En caso de que la responsable
requiera de mayor plazo para dar cumplimiento, debera de
hacerlo saber oportunamente a la Defensoria, sefialando
razén fundada para apoyar su solicitud.

Articulo 25. Si la recomendacién no fuere cumplida en el
plazo sefialado, se dard vista del incumplimiento al érgano
competente conforme a lo establecido en el Titulo Tercero
del Estatuto, para los efectos legales que procedan.

Articulo 26. Las quejas o reclamaciones presentadas contra
el personal de la Defensorfa seran resueltas, conforme a lo
establecido en el Titulo Tercero del Estatuto.

Articulo 27. Si la dependencia, persona responsable o el
quejoso no estuvieran conformes con la recomendacion
formulada por la Defensoria, deberan presentar ante este
organismo el recurso de Reclamacién dentro de los tres dias
siguientes a la fecha de notificacion.

Articulo 28. Del escrito de Reclamacion se dard vista a la
contraparte por tres dias para que manifieste lo que a sus
intereses convenga. Transcurrido dicho plazo, se dictaré la
resolucién que corresponda.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS ‘ 187



REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LOS UNIVERSITARIOS

Articulo 29. La Defensoria podra ratificar o rectificar su
recomendacién tomando en cuenta la inconformidad del
Titular de la dependencia, de la persona responsable o
del quejoso. En este caso formulard una nueva resolucién
en la que se manifiesten los términos de la ratificacion o
rectificacion, sin que contra ella proceda recurso alguno.

Articulo 30. En toda actuacién, la Defensoria procedera con
absoluta discrecién y prudencia, a fin de salvaguardar la
integridad moral del quejoso, y de lacomunidad universitaria.

Articulo 31. Salvo disposicidn expresa, los plazos y términos
a que se refiere este Reglamento se computaran por dias
habiles, contandose a partir del dia siguiente a aquél en que
se reciba la notificacién correspondiente, considerandose
como inhabiles los sabados y domingos y aquéllos que como
tales establezca el calendario de la Universidad.

Articulo 32. La Defensoria, en forma justificada, podra
ampliar cualquier término o plazo, o sefialar los no previstos
en este Reglamento.

Articulo 33. La Defensoria podra dictar las siguientes
resoluciones:

l. Acuerdos;
Il.  Recomendaciones;
lll.  Opiniones.

Articulo 34. Tendran caracter de acuerdos: los de tramite, de
improcedencia, de no responsabilidad y de sobreseimiento.

Articulo 35. Las resoluciones que se dicten durante el
procedimiento tendran caracter de acuerdos de tramite.

Articulo 36. El Acuerdo de Improcedencia se dictara en caso
de incompetencia para conocer de la reclamaciéon o por
resultar extemporanea.

Articulo 37. El Acuerdo de No Responsabilidad procede
cuando se advierta que no existen elementos o porque el
acto reclamado se encuentra ajustado a derecho.

Enelcasodequenosedemuestrenloshechospresuntamente
violatorios; se contara con un término de tres meses a fin de
que presenten evidencias sobre los hechos citados en la
queja, reanudandose el procedimiento en su caso.

Articulo 38. El Acuerdo de Sobreseimiento procede si el
quejoso se desiste expresamente de su reclamacién; cuando
el sefialado como responsable cumpla voluntariamente con
la reclamacion en que se hizo consistir la quejay; si las partes
llegan a un acuerdo satisfactorio y este se cumple.

Articulo39.Larecomendacioneslaresolucidonnovinculatoria,
emitida por la Defensoria al concluir la investigacion de los
hechos planteados en la queja, en la que se determina que
se han violado los derechos de los universitarios, sefialando
en su caso, las medidas procedentes para la restitucién a los
afectados del derecho vulnerado.
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Articulo 40. Las opiniones podrédn emitirse cuando la
queja resulte improcedente por incompetencia o por ser
extemporanea y se adviertan por la Defensoria actos u
omisiones que resulten violatorios de los derechos de los
universitarios.

CAPITULO Il
DE LOS INFORMES

Articulo 41. El titular de la Defensoria de los Derechos de
los Universitarios rendirda un informe anual al Rector o a
la Asamblea Universitaria en el cual sefialara los asuntos
que se le hubiesen planteado, los que fueron admitidos,
las investigaciones realizadas, asi como los resultados
obtenidos, incluyendo las estadisticas correspondientes.

Ademas, se podran rendir informes especiales considerando
la gravedad de las situaciones planteadas.

Articulo 42. La Defensoria tendrd facultades para
elaborar proyectos de reglamento, manuales, protocolos,
lineamientos y politicas para su adecuado funcionamiento.

Articulo 43. La Defensoria podré emitir recomendaciones
generales a las autoridades universitarias, a fin de que se
promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones
normativas y practicas administrativas que constituyan o
propicien violaciones a los derechos de los universitarios.

TRANSITORIOS
Primero. El presente Reglamento fue aprobado por la
Asamblea Universitaria en su Sesion No.314 de fecha 24 de
septiembre de 2019 y entra en vigor al dia siguiente de su

publicacion en la Gaceta Universitaria.

Segundo. Se derogan todas las disposiciones que se
opongan al presente reglamento.
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