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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los estudiantes una comprension integral del proceso administrativo en organizaciones
del sector publico y empresarial, capacitandolos para disefiar planes, estructuras organizacionales,
esquemas de integracion, direccion y control, considerando las variables internas y externas que
influyen en ellas. Ademas, fomentar el desarrollo de habilidades profesionales y administrativas
basadas en valores éticos y actitudes que promuevan una gestion responsable y ética en el ambito
gerencial y profesional.

Competencias

Competencia previa
Comprender los principios fundamentales de la
administracion y la gestion empresarial.

Resultado esperado
Analizar y evaluar el entorno empresarial para
identificar oportunidades y amenazas.

Poseer habilidades de andlisis para evaluar

Aplicar principios éticos y responsables en la

situaciones organizacionales y proponer | toma de decisiones gerenciales.

soluciones efectivas.

basicos areas

contabilidad,

Tener conocimientos en Disefiar estrategias y planes de accién para la

relacionadas como recursos | mejora continua de procesos administrativos.

humanos y marketing.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I.- Introduccién General a la administracion y a las organizaciones

1.1 ¢Qué es una organizacién?, su concepto, importancia, caracteristicas y clasificacion

1.2 El enfoque de sistemas (concepto, importancia, clasificacidn) y su relacion con la gestion de las
organizaciones

1.3 La Cultura y el ambiente organizacional

1.4 Responsabilidad social y ética en la gestién organizacional

1.5 La administracién y su papel en la gestién de las organizaciones
1.5.1 Definicion de administracidn, sus caracteristicas y la importancia del proceso
administrativo.
1.5.2 Definiciones de Productividad, eficiencia y eficacia, importancia y su relacion con la
administracion de las organizaciones
1.5.3 La administracién y su enfoque interdisciplinario, proactivo y virtual y el impacto de la
globalizacidon en la gestién de las organizaciones.
1.5.4 ¢{Qué hacen los administradores o gerentes?, concepto, clasificaciéon, funciones y
habilidades administrativas

1.6 Areas funcionales en la gestién organizacional



1.6.1 Produccién. Generalidades
1.6.2 Finanzas. Generalidades
1.6.3 Mercadotecnia. Generalidades
1.6.4 Recursos Humanos. Generalidades
1.6.5 Sistemas. Generalidades
UNIDAD Il. La planeacién
2.1 La importancia de planear en las organizaciones: concepto, propdsito y principios
2.2 Tipos de planes, concepto y clasificacidn segun su aplicacién en la organizacién
2.3 Niveles de planificacion en las organizaciones
2.3.1 Estrategia y su relacién con el CMI
2.3.1.1 Concepto, importancia y naturaleza de la administracion estratégica
2.3.1.2 Proceso de gestidn estratégica: analisis detallado de las fases de
formulacion, implementacién y evaluacién de la estrategia
2.3.1.3 Técnicas para la evaluacion interna y externa
2.3.1.4 El concepto de estrategia y tipologia
2.3.1.3 Ventajas y limitaciones
2.4 Toma de decisiones de los gerentes y su relacion con la planeacion
2.4.1 El proceso para tomar las decisiones
2.4.2 Tipos de decisiones y factores condicionantes en el proceso
2.5 Herramientas de Planeacidn: Generalidades
2.5.1Gréfica de Gantt
2.5.2 Ruta Critica
2.5.3 FODA.
2.5.4 Otras
2.6 Aplicacién de la Planeacién en la gestidn de la organizacidn y sus areas funcionales

UNIDAD lll. La estructuray el disefio organizacional
3.1 La organizacidon como fase del proceso administrativo
3.1.1 Su definicidn, propdsito, naturaleza, principios y la importancia de su formalidad e
informalidad
3.1.2 El ambiente organizacional y su relacidn con el espiritu emprendedor e
intraemprendedor
3.1.3 Niveles organizacionales y el ambito de la administracion
3.1.4 La autoridad vy tipologia, el poder, el proceso de la delegaciéon de la autoridad vy la
recentralizacion
3.2 La divisidn organizacional: departa mentalizacién, concepto, naturaleza, tipologia cldsica y
contemporanea
3.3 Reorganizacion, concepto, importancia y generalidades
3.4 Reingenieria de procesos, concepto, importancia y generalidades
3.5 Organigramas. Concepto, clasificacién y formulacion



3.6 Los Manuales Administrativos, concepto, clasificacidn, formulacién y su relacidn con la gestion
organizacional

UNIDAD IV. La direccion
5.1 Concepto, naturaleza, principios procesos y propésito de la direccién
5.2 Liderazgo: concepto, componentes, tipologia y caracteristicas, e importancia en la direccién
5.2.1 El lider, concepto y rasgos
5.2.2 Teorias sobre el liderazgo
5.3. La motivacidén y su papel en la direccién
5.3.1 Concepto, importancia y generalidades
5.3.2 Teorias sobre motivacién del capital humano
5.4 La comunicacion en la fase de la direccion organizacional
5.5 El rol de los comités, equipos y grupos de trabajo en la gestién organizacional
5.5.1 Concepto, funciones, ventajas y desventajas y su relacién con el proceso de toma
de decisiones

UNIDAD V.- El Control
6.1 Concepto, naturaleza, propdsito y principios del control.
6.2 El Proceso de control, concepto y etapas implicadas, requisitos para un sistema de control
eficaz.
6.3 Tipos de control, definicidn, caracteristicas, ventajas y desventajas.
6.4 Técnicas de control en la evaluacién del desempefio organizacional: concepto, tipologia,
caracteristicas, ventajas y desventajas.
6.5 El control y su relacién con la productividad, administracion de operaciones y la calidad
total, caracteristicas, ventajas y desventajas.
6.6 El control y su relacidn con la gestidén de las cadenas de suministro y de valor en las
organizaciones.
6.5 Aplicacion del control en las areas funcionales de la organizacion.



EVALUACION

ACTIVIDADES DE EVALUACION

El estudiante demostrard que ha alcanzado los resultados del aprendizaje mediante las siguientes
actividades de evaluacion:

Test sobre los temas tratados en clase

20%
E s I
xposicion de lecturas 0%
Reportes de lectura 20%
P to dei tigacio
royecto de investigacion 40%

METODOLOGIA GENERAL
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:
El programa presentado se establece por ocho sesiones de cuatro horas durante las cuales se llevara a

cabo la explicacidon del profesor y exposiciones y actividades que contribuyan al desarrollo de

habilidades.
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