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OBIJETIVO GENERAL
Conocer los elementos mas importantes que conforma el comercio a través de Internet,
ademas de identificar la infraestructura tecnolégica y de negocios requerida para llevar

a cabo el comercio electrdnico.

Competencias

Competencia previa Resultado esperado
Conocimientos bdsicos de tecnologias | Capacidad para identificar
de la informacion. infraestructura tecnoldgica.

Conocimiento de modelos de negocio. | Disefio de modelos de negocio digitales.

Capacidad para trabajar con sistemas de | Implementacién de estrategias vy

informacion. soluciones tecnoldgicas.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I: INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO
1.1 La economia electronica.
1.2 Componentes de los negocios electrénicos.
1.3 Tipos de comercio electrénico.
UNIDAD II: TECNOLOGIA DEL COMERCIO ELECTRONICO
2.1 Arquitectura de Internet.
2.2 Modelo cliente servidor.
2.3 Protocolo TCP/IP, direcciones y dominios.
UNIDAD IlII: COMERCIO ELECTRONICO ENTRE EMPRESAS
3.1 Definiendo el B2B.
3.2 Tipos de modelos de negocio.
3.3 B2B en México.
3.4 B2B en Pymes.
3.5 Soluciones con B2B.
UNIDAD IV. COMERCIO ELECTRONICO DE EMPRESA A CONSUMIDOR
4.1 Necesidades y beneficios del B2C.
4.2 Soluciones B2C.
4.3 Mercado B2C.
4.4 B2C en México.



UNIDAD V: MECANISMOS DE PAGO Y ASPECTOS DE SEGURIDAD EN EL COMERCIO
ELECTRONICO
5.1 Sistemas de pago en Internet.
5.2 Métodos de cifrado.
5.3 Certificacidon y firma digital.
5.4 Protocolos de seguridad.
UNIDAD VI: MARKETING EN INTERNET
6.1 Caracteristicas y elementos.
6.2 Publicidad en Internet.
6.3 Medicion de la efectividad de la publicidad.
6.4 Gestion con el cliente: CRM.
UNIDAD VII. ASPECTOS JURIDICOS DEL COMERCIO ELECTRONICO
7.1 Normatividad en México.
7.2 Mecanismos de contratacion.
7.3 Cuestiones legales sobre el Internet.
7.4 Aspectos sociales y éticos del Comercio Electrénico.

METODOLOGIA GENERAL

El profesor detallard las actividades planificadas para cada sesidn, proporcionando
exposiciones exhaustivas sobre los temas del curso y estrategias para abordar los
desafios en la proteccion de la informacion. Se utilizaran casos practicos y simuladores
para ilustrar los conceptos tedricos, y se realizaran evaluaciones de lectura y ejercicios
de autoevaluacién para evaluar el progreso de los estudiantes y reforzar su comprensién
en la gestidn de la seguridad de la informacion.

EVALUACION
ACTIVIDADES DE EVALUACION

El estudiante demostrara que ha alcanzado los resultados del aprendizaje mediante las
siguientes actividades de evaluacion:

Participacion 20%
Exposicion Final 40%
Ensayos 30%
Quiz 10%

Total 100%
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