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OBJETIVO GENERAL  

Garantizar que los procedimientos, las personas y la tecnología de información estén en 

su lugar y cumplan con su trabajo, para proveer servicios que apoyen a los procesos de 

negocios que son claves para lograr el éxito de la empresa. 

 

Competencias 

  

Competencia previa Resultado esperado 

Conocimientos básicos de tecnologías 

de la información. 

Dominio en la gestión de servicios de 

tecnologías de información. 

Habilidad para analizar información y 

datos. 

Implementación de estrategias para 

mejorar la eficiencia de los servicios de 

TI. 

Capacidad para trabajar en equipo y 

comunicarse eficazmente. 

Habilidad para tomar decisiones 

relacionadas con el uso adecuado de la 

información. 

 

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA 
 
UNIDAD I: LA ADMINISTRACIÓN, ORGANIZACIÓN Y LA EMPRESA EN UN MUNDO 

CONECTADO 

1.1 Conceptos fundamentales de administración y organización en el contexto 

de la era digital. 

1.2 Impacto de la conectividad en la estructura y operaciones empresariales. 

1.3 Estrategias para aprovechar las oportunidades y enfrentar los desafíos de la 

interconexión global. 

1.4 Casos de estudio sobre empresas que han adoptado con éxito modelos de 

negocio conectados. 

UNIDAD II: INFRAESTRUCTURA DE LA TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

2.1 Componentes y arquitectura de la infraestructura de TI. 

2.2 Gestión de redes, servidores y almacenamiento. 

2.3 Seguridad de la información y protección de datos. 

2.4 Tendencias y mejores prácticas en infraestructura de TI. 

 

 

 

 



   

 

UNIDAD III: LA GESTIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN 

3.1 Procesos y herramientas para la gestión de sistemas de información. 

3.2 Administración de bases de datos y sistemas de gestión de contenido. 

3.3 Gestión del ciclo de vida de las aplicaciones. 

3.4 Estrategias para la integración de sistemas y tecnologías. 

UNIDAD IV: APLICACIONES CLAVE DE SISTEMAS PARA LA ERA DIGITAL 

4.1 Herramientas y aplicaciones empresariales para la productividad y 

colaboración. 

4.2 Sistemas de gestión de relaciones con clientes (CRM) y gestión de recursos 

empresariales (ERP). 

4.3 Soluciones de comercio electrónico y marketing digital. 

4.4 Innovaciones tecnológicas emergentes y su impacto en las operaciones 

empresariales. 

UNIDAD V: ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

5.1 Fundamentos de la gestión de proyectos. 

5.2 Métodos y herramientas para la planificación y ejecución de proyectos de 

tecnología de la información. 

5.3 Gestión del alcance, tiempo, costo y calidad en proyectos de TI. 

5.4 Casos prácticos y ejercicios de aplicación de la gestión de proyectos en el 

contexto de los servicios de TI. 

 

METODOLOGIA GENERAL  

El docente presentará en detalle las actividades programadas para cada sesión en la 

asignatura de Administración de Servicios de Tecnologías de Información, abordando 

exposiciones exhaustivas sobre los contenidos del curso y estrategias para la toma de 

decisiones relacionadas con el uso efectivo de la información. Se emplearán simuladores 

y casos prácticos para contextualizar los conceptos teóricos, complementados con 

evaluaciones de lectura y ejercicios de autoevaluación para medir el progreso de los 

estudiantes y fortalecer su aprendizaje en el ámbito de la gestión de servicios de TI. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

EVALUACIÓN 

ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN  

El estudiante demostrará que ha alcanzado los resultados del aprendizaje mediante las 

siguientes actividades de evaluación:    

 

ACTIVIDAD PUNTAJE ASIGNADO 

Participación 20% 

Exposición Final 40% 

Reporte ejecutivo de resultados 30% 

Quiz 10% 

Total                                                                                             100%                  
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