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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades para concebir un problema de investigacién comercial, asi como para
desarrollarlo, procesarlo y formular un informe final en el contexto de la investigacion de mercados,
dentro del ambito del marketing, a través de una asignatura de naturaleza tedrico-practica.

Competencias

Competencia previa Resultado esperado

Conocimientos de marketing y estadistica. Capacidad para disefiar investigaciones de
mercado efectivas.

Habilidad para analizar datos y tendencias del | Habilidad para prever tendencias vy

mercado. comportamientos del mercado.

Capacidad para interpretar resultados de | Competencia para elaborar informes vy

investigaciones. recomendaciones a partir de investigaciones de
mercado.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS
1.1 Introduccién a la investigacién de mercados y su importancia en la toma de decisiones
comerciales.
1.2 Investigacion cualitativa e investigacion cuantitativa.

UNIDAD 2: DISENO DE LA INVESTIGACION
2.1 Disefio de investigacidn: formulacién de objetivos, elaboracidon de hipdtesis y seleccidn de
la muestra.
2.2 Herramientas y técnicas para la recopilacién y andlisis de datos en la investigacién de
mercados.

UNIDAD 3: ANALISIS DE DATOS Y PREPARACION DEL INFORME
3.1 Aplicacién de herramientas analiticas y estadisticas para interpretar los datos del mercado.

3.2 Elaboracién de informes de investigacion y presentacion de resultados.

UNIDAD 4: APLICACIONES PRACTICAS Y CASOS DE ESTUDIO
4.1 Desarrollo de estrategias de marketing y ventas basadas en los resultados de la
investigacidon de mercados.
4.2 Aplicacion de modelos de prevision de ventas y técnicas de prondstico.



EVALUACION

ACTIVIDADES DE EVALUACION

El estudiante demostrara que ha alcanzado los resultados del aprendizaje mediante las siguientes
actividades de evaluacion:

Actividades 30%
Proyecto final 55%
Exposicidn de informe final y conclusiones 15%
Total 100%

METODOLOGIA GENERAL

El curso seguira un formato de lectura, andlisis, discusion y aplicacién, por lo que se espera que los
estudiantes asistan preparados a cada sesion con la revision critica de los materiales asignados.
Ademads, se asignaran lecturas especificas para que los estudiantes las presenten y discutan en clase,
fomentando asi la participaciéon y el intercambio de ideas.

Se realizara como proyecto final una investigacion de mercados aplicando los conceptos vistos durante
la asignatura.
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