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OBJETIVO GENERAL

Comprender en profundidad el papel fundamental que desempefia el proceso de comunicacién en la
implementacion efectiva de estrategias de mercadotecnia, identificar cdmo una variedad de medios y
plataformas contribuyen a este proceso y elaborar presupuestos precisos para la ejecucion exitosa de
planes de mercadotecnia son algunas habilidades que los estudiantes adquiriran al completar el curso.
Demostraran una sélida capacidad para trabajar en equipo, comunicarse de manera efectiva tanto oral
como escrita, y cultivar una actitud de autoaprendizaje para su crecimiento profesional continuo.
Asimismo, desarrollaran una sensibilidad ética esencial para disefiar campafnas de comunicaciéon que
respeten la dignidad humana, promoviendo asi prdcticas responsables en el dambito de Ia
mercadotecnia.

Competencias

Competencia previa Resultado esperado
Conocimientos basicos de marketing. Aplicacién de comunicacién integral en
marketing.
Habilidades de comunicacion desarrolladas. Elaboracion y ejecucién de planes de

comunicacion efectivos.
Experiencia en trabajo en equipo. Identificacion y analisis de necesidades de

comunicacion.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I: LA MEZCLA DE LA COMUNICACION INTEGRAL

1.1 Concepto y elementos de la comunicacién integral.

1.2 Funciones y objetivos de la comunicacidn en marketing.

1.3 Herramientas y estrategias de la comunicacién integral.
UNIDAD II: MARKETING PROMOCIONAL

2.1 Definicidn y caracteristicas del marketing promocional.

2.2 Tipos de promociones y sus objetivos.

2.3 Diseiio e implementaciéon de campafias promocionales.
UNIDAD lIll: PUBLICIDAD

3.1 Fundamentos y evolucion de la publicidad.

3.2 Medios y formatos publicitarios.

3.3 Proceso creativo en publicidad.

3.4 Evaluacidon y medicidn de la efectividad publicitaria.
UNIDAD IV: RELACIONES PUBLICAS

4.1 Concepto y funciones de las relaciones publicas.

4.2 Estrategias de relaciones publicas.

4.3 Gestidn de crisis y reputacion en relaciones publicas.



UNIDAD V: MARKETING DIGITAL Y EN REDES SOCIALES
5.1 Fundamentos del marketing digital.
5.2 Estrategias de marketing en redes sociales.
5.3 Gestidén de contenidos y publicidad en linea.
UNIDAD VI: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION CON FINES SOCIALES
5.1 Importancia de la responsabilidad social en comunicacidn.
5.2 Campanas de comunicacién social.
5.3 Alianzas y colaboraciones en proyectos sociales.
UNIDAD VII: Medicion del Impacto de las Campafias de Comunicacidn Integral
7.1 Indicadores y herramientas de medicién.
7.2 Andlisis de resultados y ajustes de estrategia.
7.3 Evaluacién del retorno de inversién (ROI) en comunicacion integral.

EVALUACION

ACTIVIDADES DE EVALUACION

El estudiante demostrara que ha alcanzado los resultados del aprendizaje mediante las siguientes
actividades de evaluacion:

Examen Parcial 10%
Practicas 30%
Investigacion y lecturas 30%
Participacién 30%
Total 100%

METODOLOGIA GENERAL

El curso seguira un formato de estudio activo que incluird lecturas, andlisis, discusiones y aplicaciones
practicas. Se espera que los estudiantes participen activamente en cada sesién, preparandose con la
revision critica de los materiales asignados. Ademas, se les asignaran lecturas especificas para que las
presenteny discutan en clase, promoviendo asi la participacién y el intercambio de ideas en el contexto
de la comunicacion integral de mercadotecnia.
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