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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en el alumno la capacidad de identificar y comprender los patrones de comportamiento del

consumidor desde una perspectiva psicoldgica y social, asi como los factores internos y externos que

inciden en el proceso de compra y el posterior uso del producto o servicio adquirido. Ademas, el

objetivo incluira la aplicacion prdctica de estos conocimientos en la elaboracion de estrategias de

marketing efectivas y éticas que satisfagan las necesidades y deseos del consumidor, contribuyendo

asi al éxito de las organizaciones en un mercado competitivo y en constante cambio.

Competencias

Competencia previa
Habilidades basicas de analisis de datos
cualitativos y cuantitativos.

Resultado esperado
Identificar y comprender los factores que
influyen en el comportamiento del consumidor.

Capacidad para investigar y sintetizar
informacion.

Analizar y evaluar estrategias de marketing en
funcién del comportamiento del consumidor.

Conocimiento basico sobre marketing.

Desarrollar y presentar propuestas de
marketing basadas en el analisis del
comportamiento del consumidor.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1.1 Cédmo entender el comportamiento del consumidor

1.2 Coémo generar informacién del consumidor

UNIDAD 2. PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR
2.1 Motivacién, habilidad y oportunidad
2.2 De la exposicidon al entendimiento
2.3 Memoria y conocimiento
2.4 Actitudes en alto esfuerzo
2.5 Actitudes en bajo esfuerzo

UNIDAD 3. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 Identificacidn del problema y busqueda de informacién

3.2 Evaluacidon y toma de decisiones en alto esfuerzo

3.3 Evaluaciéon y toma de decisiones en bajo esfuerzo

3.4 Después de la decisidon
UNIDAD 4. CULTURA DEL CONSUMIDOR
4.1 Influencias sociales
4.2 Diversidad del consumidor
4.3 Influencia del hogar y la clase social

4.4 Psicografia: valores, personalidad y estilos de vida




UNIDAD 5. RESULTADOS Y TEMA DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
5.1 Innovacion: adopcion, resistencia y difusidon
5.2 Comportamiento simbdlico
5.3 Mercadotecnia, ética y responsabilidad social en la sociedad actual de consumo

EVALUACION

ACTIVIDADES DE EVALUACION

El estudiante demostrara que ha alcanzado los resultados del aprendizaje mediante las siguientes
actividades de evaluacion:

Test sobre los temas tratados en clase 20%
Exposicion de lecturas 20%
Reportes de lectura 20%
Proyecto de investigacion 40%

METODOLOGIA GENERAL

La materia de Comportamiento del Consumidor se estructurard con una parte tedrica, donde el
profesor realizara exposiciones magistrales seguidas de evaluaciones cortas al final de cada sesion para
verificar la comprensién de los temas. Para profundizar en los contenidos tedricos, los alumnos
realizaran exposiciones individuales sobre lecturas seleccionadas, entregando un resumen al inicio de
la clase y presentando los contenidos junto con un analisis critico, mientras que el resto de los
compaferos ofreceran criticas y aportaciones. Ademas, se llevara a cabo un proyecto en el cual los
alumnos desarrollaran un plan de investigacion o un plan de marketing social para una empresa, el cual
sera presentado y defendido en clase por el estudiante responsable del proyecto.
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