
Rector

Director

  

Coord. De Planeación

Contraloria Interna
Servicios Estudiantiles

Asesor Juridico                   

Planeacion 

                                     
Contraloria Interna 

Coordinacion de Tecnologia 
Informatica

Secretaría de  Administración 

Coordinación de 
Comunicaciones y Rel.  
Publicas 

Secretaría Académica

Secretarío Técnica

Maestros

Tutorías y Asesorías 
Académicas

Deportes y Cultura 

Servicios Estudiantiles

Servicio Social y 

Prácticas Profesionales

Cuerpo Académico

Coordinacion de Tecnologia 
Informatica

Secretaria  de Administración 

Biblioteca

Coordinacion de Planeacion

Seguimiento a Egresados

Titulación

Representante de Dirección

Coordinador del SGC

Coordinador de SGC

Estructura Documental

Procedimientos con interacción

Ver.9
Act. 08/06/2022

PROCESOENTRADA

Procedimientos con actividades de tercerización

Diagrama del Sistema de Gestión de Calidad de la FCAV
D-CO-04-02
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Secretaría Académica    

CLIENTESPROCESOS DE APLICACIÓN

Supervisiones Administrativas
P-LI-04-03

Política de Calidad
D-ED-01-02-01

Comunidad de la FCAV 

Aspirantes

Alumnos

Egresados

Empleadores

Personal Académico

Personal Administrativo

Instituciones Externas

Responsables de procesos 
del SGC

Objetivos de Calidad
D-ED-01-02-02

Planeación y Gestión 
P-LI-04-01

Comunicación y Difusión
P-AP-04-01

Responsabilidad Social y Ambiental
P-LI-04-05

Diseño y Actualización de 
Programas Educativos

P-OP-04-01

Reinscripción
e Inscripción
P-OP-04-04

Admisión 
P-OP-04-03

Impartición de Cátedra 
P-OP-04-06-01

Tutorías y Asesorías Académicas  
P-OP-04-06-02

Servicio de Biblioteca
P-OP-04-08

Titulación
P-OP-04-11

Seguimiento de Egresados    
P-OP-04-12

Recursos Financieros Infraestructura

Servicios de Infraestructura Tecnologica 
P-AP-04-08

Recursos Humanos

Capacitacion del Personal Docente  
P-AP-04-04

Ambiente de Trabajo

Responsables de procesos 
del SGC

Atención de Hallazgos
P-ME-01-01

Auditorías Internas 
P-ED-01-01

Salidas No Conformes
P-OP-01-40

Satisfacción del Cliente
P-ED-01-03

Misión de la FCAV             
D-CO-04-03

Visión  de la FCAV
D-CO-04-04

Capacitacion del Personal Administrativo
P-AP-04-05

Trayectoria Esolar 
P-OP-04-05

Emprendedores
P-OP-04-06-08

Actividades Culturales y Deportivas 
P-OP-04-06-05

Prácticas
Profesionales 

P-OP-04-06-11

Investigación de Docentes
P-OP-04-06-06

Investigación para Alumnos
P-OP-04-06-07

Actualización de la Normatividad
P-LI-04-02

Operatividad Presupuestal
P-AP-04-02

Supervisiones Academicas
P-LI-04-04

Matriz de Indicadores
R-ED-04-01-01

Revisión por la Dirección
P-ED-04-01

Información Documentada
P-AP-01-01

Manual para la Administracion de la Informacion Documentada 
D-AP-01-01-01

Operatividad Presupuestal
P-AP-04-02

Matriz de Índices de 
Satisfacción del Cliente

R-ED-04-01-05

Revisión por la Dirección
P-ED-01-02

Matriz de Riesgos y Oportunidades
R-ED-01-02-03

Movilidad Academica de Licenciatura
P-OP-04-06-12

Encuesta de satisfacción de Ambiente 
Organizacional
R-AP-04-05-02

Servicio Social 
P-OP-01-20

Servicios de Infraestructura
  Tecnologica
  P-AP-04-08


